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Beratungsfolge:
Gremium Datum TOP Liste Art* Ergebnis

Ausschuss für Wirtschaft und Tourismus 23.05.2023 7. A V einstimmige Annahme

Gemeinderat 07.06.2023 13. B B
Art* I=Information V=Vorberatung A=Anhörung B=Beschlussfassung

Betreff:
Entgeltordung Gästeführungen und Vermittlung touristischer Leistungen   

Beschlussvorschlag:
Der Gemeinderat beschließt die Entgeltordung für Gästeführungen und Vermittlung
touristischer Leistungen.   

Finanzielle Auswirkung:

nein ja, in folg. Höhe: ca. 3.500,00  Mehreinnahmen

Deckungsvorschlag: Haushaltsplan  : 57.51.00.00

über-/außerplanmäßig

Buchungsstelle: Stadtführung: 45 919 902 Provision: 45 919 903
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Begründung:

Naumburg (Saale) genießt auf  Grund der vielseitigen Kultur- und Freizeitangebote sowie der
reizvollen Lage  inmitten  der  Weinregion  Saale-Unstrut  ein  hohes  touristisches  Ansehen.
Ein breit  gefächertes  Angebot  thematischer  Stadt-  und  Erlebnisführungen  sowie  geführter
Wandertouren gehört  deshalb  zum  touristischen  Kerngeschäft  der  Tourist-Information.
Neben öffentlichen  Gästeführungen  werden  ganzjährig  individuelle  Führungen  für  Gruppen
organisiert. Gleichzeitig  stehen  Audio-Guides  zur  Vermietung  in  den  Sprachen  Deutsch,
Englisch und  leichter  Sprache  zur  Verfügung.  Erfahrungsgemäß  sind  die  saisonalen
Themenführungen auch  bei  heimatverbundenen  und  geschichtsinteressierten  Bürgerinnen
und Bürgern  beliebt.  Mit  unterhaltsamen  Angeboten  und  einer  hohen  Qualität  möchte  die
Tourist-Information weiterhin  dem  Wunsch  der  Gäste  nach  besonderen  Erlebnissen
nachkommen und  die Attraktivität  im Kultur-  und Städtetourismus  sowie bei  Erholungsreisen
stärken.

Für die  Stadt  Naumburg  (Saale)  sind  zurzeit  36  Damen  und  Herren  als  Gästeführer  und
Gästeführerinnen tätig,  davon  26  ganzjährig  und  10  lediglich  im  Rahmen  von
Sonderführungen. Sie  üben  eine  wichtige  Funktion  als  Botschafter  und  Botschafterinnen
unserer Stadt  aus  und  gehen  ihrer  Aufgabe  sehr  engagiert  nach.  Der  Wunsch  der
Gästeführenden nach  einer  Honorarerhöhung  als  Inflationsausgleich,  wurde  während  der
Gästeführerversammlung im  Jahr  2022  öffentlich  angesprochen.  Im  November  2022  wurde
der Antrag  auf  Erhöhung  der  Honorare  um 4,00  EUR für  alle  Führungen  und  um 2,00  EUR
bei Stornierung  oder  Nichterscheinen  der  Gäste  (Ausfallhonorar)  gestellt.  Die
Honoraranpassung soll zum 01.07.2023 erfolgen.

Mit der  Erhöhung der  Honorare für  Gästeführer  und Gästeführerinnen  ist es erforderlich,  die
Entgelte für  Gästeführungen  anzugleichen.  Die  derzeit  aktuelle  Entgeltordnung  beruht  auf
dem Gemeinderatsbeschluss 48/21 vom 23.06.2021 und ist seit dem 01.01.2022 in Kraft. Ein
erneuter Vergleich  mit  Städten  ähnlicher  Struktur  und  Angeboten  (historischer  Stadtkern,
Kulturdenkmäler, Sehenswürdigkeiten)  hat  ergeben,  dass  die  Preise  auch  nach  einer
Erhöhung marktüblich sind.

Wir schlagen  vor,  die  Preise  für  Gästeführungen  und  Reisebegleitungen  im  Verhältnis  der
Mehrausgaben zu  erhöhen.  Damit  ausreichend  Vorlauf  und  Planungssicherheit  für  die
Erstellung von  Druckerzeugnissen,  Gruppenangeboten,  Kalkulationen  sowie  für  die
Zusammenarbeit mit  Reiseveranstaltern  gegeben  ist,  soll  die  Entgeltordnung  ab  01.01.2024
in Kraft treten.

Die Provisionsregelung für die Vermittlung touristischer Leistungen bleibt unberührt.

    

Armin Müller
Oberbürgermeister

Anlagen:

Entwurf Entgeltordnung Gästeführungen und Vermittlung touristischer Leistungen, 2024
Finanzielle Auswirkungen
Städte-Vergleich Preise Stadtführungen
Entgeltordnung Gästeführungen und Vermittlung touristischer Leistungen, 2022 bis 2023    


