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VITALE INNENSTADTE 2020 - EINLEITUNG

Zum Aufbau des Projekts Vitale Innenstadte 2020

AUSGANGSSITUATION

Der Handel ist in Bewegung: Demografischer Wandel, Digitalisie-
rung, verandertes Konsumentenverhalten sind Entwicklungen, die
den Handel der Zukunft herausfordern. Besonders verstarkt wird
diese Entwicklung aktuell durch die Corona-Krise, die flir den
innerstadtischen Handel eine erhebliche Belastung bedeutet.

Im Fokus stehen dabei vor allem die Stadtzentren. Die Sorge vor
Verédung und aussterbenden Innenstadten geistert regelmaBig
durch die deutsche Medienlandschaft.

Einkaufe verlagern sich ins Internet, Frequenzen verringern sich.
Haben Innenstadte deshalb keine Zukunft mehr? Diese Frage kann
eindeutig verneint werden. Aber ihre Funktion wandelt sich
zunehmend.

Mit unserem Projekt , Vitale Innenstadte" sind wir auch 2020 wieder
der Frage nach der Rolle der Innenstadte auf den Grund gegangen.

Nachdem sich 2016 121 Stadte und 2018 116 Stadte in allen
Regionen und OrtsgrdéBen beteiligt haben und die Ergebnisse sowohl
bundesweit als auch regional sehr groBe Resonanz gefunden haben,
wurde die Untersuchung in 2020 erneut durchgefiihrt. Sie stand
allen interessierten Stadten zur Teilnahme zur Verfligung.

Bei dieser Passantenbefragung liegt der Fokus auf dem Thema "die
Innenstadt im Spiegel der Besuchermeinung" und umfasst u.a. die
Analyse der Besucherstruktur, der Wiinsche und Anforderungen der
Innenstadtbesucher, des Einkaufsverhaltens und der zuklnftigen
Perspektiven.

Die hierdurch gewonnenen Informationen kénnen die Grundlage zur
Analyse, Planung und Umsetzung zukunftsweisender Innenstadt-
Lésungen bilden.

Auf dieser Basis lassen sich Strategien zur dauerhaften
Attraktivitatssicherung der Standorte zu entwickeln, die
ganzheitliche und stichhaltige Argumentationslinien gegenlber den
Stakeholdergruppen der Innenstadt erméglichen.

ZIELSETZUNG

Umsetzung der gréBten empirisch basierten Studie in Deutschland
unter dem Titel ,Vitale Innenstadte 2020

Schaffung einer aussagekraftigen Datenbasis Gber eine einheitliche
Innenstadtbefragung in so vielen Innenstadten wie méglich, um das
Einkaufsverhalten in den deutschen Innenstadten madglichst
umfassend abzubilden.

Die Ergebnisse der Innenstadtbefragung sollen auf verschiedenen
Ebenen genutzt werden kdnnen:

lokal: Die Auswertungen der einzelnen Stadte sind vor allem fir die
teilnehmenden Stadte relevant.

Die Aggregation zu OrtsgréBenklassen-Durchschnitten erlaubt die
Verallgemeinerung der Aussagen und dient den teilnehmenden
Stadten als VergleichsmaBstab.

Uberregional: Die bundesweiten Ergebnisse zeigen allgemeine Trends
auf, die den Diskurs mit Politik und Medien auf Bund- und
Landerebene ermdoglichen.
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VITALE INNENSTADTE 2020 - EINLEITUNG IFH KOLN

Eckdaten zur Untersuchung Vitale Innenstadte 2020

TEILNEHMER

Mit Unterstltzung der Gberregionalen Projektpartner konnten 107
Stadte bundesweit zur Teilnahme gewonnen werden.

Alle OrtsgroBen und Regionen sind vertreten.

Die Bandbreite der teilnehmenden Stadte reicht bei den
GroBstadten von Kdéln, Stuttgart, Dusseldorf, Dortmund, Bremen,
Hannover und Leipzig iber Mannheim, Bielefeld, Libeck,
Magdeburg, Rostock und Kassel bis zu Goslar, Bocholt, Sonthofen,
Wismar und Landsberg bei den Mittelzentren.

Insgesamt wurden in den teilnehmenden Stadten an den beiden
Erhebungstagen fast 58.000 Besucher der Innenstadt befragt.

Zu folgenden Themen wurden die Innenstadtbesucher
u.a. befragt:
m jhrer Typologie (Besucherstruktur)

» jhrem Einkaufsverhalten (z.B. Aufdecken ungenutzter
Potenziale)

» jhrer Bewertung des stadtischen Angebots

= jhren Anforderungen und Wiinschen

» der Erreichbarkeit des Standorts

= jhrem Informationsverhalten in Bezug auf die Innenstadt

= jhrem Einkaufsverhalten vor dem Hintergrund der Corona-Krise

METHODIK

Die Erhebung der Daten erfolgte als Passantenbefragung mit
standardisiertem Fragebogen.

Eine hohe Aussagefahigkeit und Vergleichbarkeit der
Stichproben wird gewahrleistet durch:

®m ganztdagige Befragung an den standortspezifisch relevanten
Punkten im Stadtzentrum (individuell vor Ort abgestimmt)

» Erhebung an mehreren Donnerstagen und Samstagen
Ende September bis Mitte Oktober 2020

= hohe Interviewzahl (gestaffelt nach der OrtsgréBe, bis zu
1000 pro Tag in Metropolen)

Die Koordination und Durchfihrung der Befragungen vor Ort
erfolgte durch Stadtmarketing-Organisationen, IHKs,
Einzelhandelsverbande oder Stadtverwaltungen.

Neben den standardisierten Fragen haben die lokalen Projekt-
partner Uberwiegend die Moglichkeit genutzt,
stadtindividuelle Fragen zu stellen.
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VITALE INNENSTADTE 2020 - DIE TEILNEHMENDEN STADTE IFH KOLN

Aachen Emsdetten Liineburg Stuttgart
Arnsberg-Neheim Falkensee Magdeburg Templin
Aschaffenburg Freiberg (Sachsen) Mainburg Trier

Bad Honnef Friedrichshafen Mannheim Verden

Bad Neuenahr-Ahrweiler Fulda Marburg Viersen

Bad Sassendorf Geldern Mayen Warburg
Baunatal Goslar Meschede Warendorf
Bayreuth Haltern Minden Weingarten
Beckum Hannover Ménchengladbach Werder / Havel
Bielefeld Heidelberg Monheim Wermelskirchen
Bietigheim-Bissingen Heilbronn Mosbach Willich

Bingen Hennef Naumburg Wismar
Bitterfeld-Wolfen Herford Neuruppin Wittstock
Bocholt Herrenberg Norden Wolfenbuttel
Bochum Hildesheim Oberkirch Wirzburg
Bonn Hof Oranienburg Zehdenick
Brakel Huckelhoven Paderborn

Bramsche Karlsruhe Pfarrkirchen Eupen / Belgien
Braunschweig Kassel Prenzlau

Bremen Kevelaer Pritzwalk

Bremen-Vegesack KdlIn Reutlingen

Brilon Konigstein im Taun. Rhede

Brahl Krefeld Rheinbach

Coburg Kronberg im Taunus Rosenheim

Dorsten Landsberg am Lech Rostock

Dortmund Langenfeld Saarbriicken

Dilmen Leipzig Soest

Duren Luckenwalde Sonthofen

Dusseldorf Libeck Stade

Eberswalde Ladinghausen Stadtlohn
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VITALE INNENSTADTE 2020 - DIE TEILNEHMENDEN STADTE IFH KOLN

Teilnehmende Stadte nach OrtsgrofBe

ﬁ OrtsgroBe 1 - bis 25.000 Einwohner
-8 23 teilnehmende Stadte: z.B. Mayen, Pritzwalk, Sonthofen

a OrtsgroBBe 2 - 25.000 bis 50.000 Einwohner
38 teilnehmende Stadte: z.B. Coburg, Eberswalde, Wermelskirchen

OrtsgrofBBe 3 - 50.000 bis 100.000 Einwohner
18 teilnehmende Stadte: z.B. Aschaffenburg, Bayreuth, Dlren

OrtsgroBBe 4 - 100.000 bis 200.000 Einwohner
8 teilnehmende Stadte: z.B. Trier, Reutlingen, Paderborn

%ﬁa OrtsgrofBBe 5 - 200.000 bis 500.000 Einwohner
12 teilnehmende Stadte: z.B. Lubeck, Bielefeld, Mannheim

% OrtsgréBe 6 - mehr als 500.000 Einwohner
5 7 teilnehmende Stadte: z.B. Diusseldorf, Hannover, Kéln, Stuttgart
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HINTERGRUND: DIE ENTWICKLUNG DES EINZELHANDELS IN DEUTSCHLAND

Rahmendaten zur Einzelhandelsentwickiung

Nach Angaben des HDE stagnierte das gesamte Umsatzvolumen des
Einzelhandels in Deutschland im Zeitraum von 2001 bis 2014 auf
einem Niveau von 500 bis 530 Milliarden Euro (brutto). Von 2015 bis
2019 war ein etwas starkerer Umsatzanstieg zu verzeichnen.

Damit wuchs der gesamte Umsatz im Einzelhandel in Deutschland
von 2014 bis 2019 um 100 Mrd. Euro auf 631 Mrd. Euro (brutto).

Fir 2020 dirfte der Einzelhandelsumsatz insgesamt nur leicht auf
640 Mrd. Euro (brutto) steigen.

Gleichzeitig hat die Bedeutung des Online-Handels sprunghaft
zugenommen. Mit einem Umsatz von 70 Milliarden Euro in 2019 wird
inzwischen ein Anteil am gesamten Einzelhandelsumsatz von 11
Prozent erreicht.

Noch deutlicher wird dies bei einer Betrachtung ohne den FMCG-
Bereich (= Fast Moving Consumer Goods wie z.B. Lebensmittel,
Kdrperpflege etc.). Ohne diese Warengruppen des taglichen Bedarfs
betragt der Online-Anteil bereits mehr als 16 Prozent.

Auch flr 2020 werden wieder deutliche Zuwachsraten im Online-
Handel erwartet, der nicht zuletzt durch die Corona-Krise ein
kraftiges Wachstum aufweist.

Bei einem insgesamt nur begrenzt wachsenden Gesamtmarkt
bedeutet dies eine deutliche Verdrangung zu Lasten des stationaren
Einzelhandels.

Bezogen auf die verschiedenen Branchen erreichen besonders die
Bereiche Fashion & Accessoires und Consumer Electronics/Elektro
besonders hohe Anteile am gesamten Onlineumsatz.

Parallel zur Entwicklung des Online-Handels setzen sich in nahezu
allen Stadten deutliche Frequenzriickgange fort.

Besonders im Jahr 2020 zeigt sich eine Kannibalisierung der
Umsatze im stationaren Handel durch Onlineumsatze. Das gilt vor
allem flr innenstadtrelevante Sortimente.

In den zurilckliegenden Jahren fand keine reine Verlagerung von
stationdren zu Online-Umsatzen statt. Vielmehr waren vielfaltige
Wechselwirkungen im Informations- und Kaufverhalten der
Konsumenten zu erkennen.

2020 ist aber aufgrund der Einschrankungen durch Corona eine
spurbare Verschiebung zu Online-Umsatzen zu verzeichnen.

Daher steht der traditionelle Handel vor groBen Herausforderungen:
die Zukunft ist Cross-Channel — auch der stationare Handel muss
alle Kanale bedienen.
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ERGEBNISSE IM UBERBLICK (1) IFH KOLN

Die Beurteilung von Naumburg (Saale) durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Bewertung bzw.

Handlungsfelder Merkmal Abweichung
Gesamtbewertung
(Bewertung der Einzelkriterien » Attraktivitat der Innenstadt ®
auf den Folien 20 bis 22)
Bewertung des Einzelhandels- » Attraktivitat des Einzelhandels-Angebots in dieser Innenstadt P
Angebots insgesamt insgesamt

= Zahl der besuchten Geschafte:

Anteil der Besucher, die nur wenige Geschafte (1 oder 2) ’

aufsuchen

» Aufenthaltsdauer:
Einkaufsverhalten Anteil der Besucher, die sich nur kurz (bis zu 2 Stunden) in der ’
Innenstadt aufhalten)

» Besuchshaufigkeit:
Anteil der Besucher, die die Innenstadt taglich oder ’
wdchentlich besuchen

Erldauterung: Attraktivitat: Schulnote 1 und 2 = griin, 3 = gelb, 4 bis 6 = rot;
andere Merkmale: ‘ bedeutet, dass das Merkmal Gberdurchschnittlich haufig im Vergleich zur OrtsgréBenklasse genannt wurde, ﬁ bedeutet, dass das Merkmal unterdurchschnittlich
haufig im Vergleich zur OrtsgréBenklasse genannt wurde, B bedeutet, dass das Merkmal durchschnittlich haufig im Vergleich zur OrtsgréBenklasse genannt wurde.
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ERGEBNISSE IM UBERBLICK (2) IFH KOLN

Die Beurteilung von Naumburg (Saale) durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Bewertung bzw.

Handlungsfelder Merkmal Abweichung

= Anteil der Besucher, die die Innenstadt zum Einkaufen ‘
aufsuchen
= Anteil der Besucher, die die Innenstadt aufgrund des Freizeit- ’
und Kulturangebots oder zum Sightseeing aufsuchen
Anlass des Innenstadtbesuchs
= Anteil der Besucher, die die Innenstadt aufgrund des ‘
gastronomischen Angebots aufsuchen
» Anteil der Besucher, die die Innenstadt wegen eines ’

Behdrdengangs / zur Arbeit/Ausbildung... aufsuchen

= Anteil der 6ffentlichen Verkehrsmittel (Bahn und Bus)

= Anteil der PKW / Motorrad »

Mobilitat -
Verkehrsmittelwahl

Demografie = Alter der Innenstadtbesucher ‘

Erldauterung: Attraktivitat: Schulnote 1 und 2 = grin, 3 = gelb, 4 bis 6 = rot;
andere Merkmale: ‘ bedeutet, dass das Merkmal Gberdurchschnittlich haufig im Vergleich zur OrtsgréBenklasse genannt wurde, ﬁ bedeutet, dass das Merkmal unterdurchschnittlich
haufig im Vergleich zur OrtsgréBenklasse genannt wurde, B bedeutet, dass das Merkmal durchschnittlich haufig im Vergleich zur OrtsgroBenklasse genannt wurde.
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ERGEBNISSE IM UBERBLICK (3) IFH KOLN

Die Beurteilung von Naumburg (Saale) durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf ihre Gesamtattraktivitat ®

Erreichbarkeit mit o6ffentlichen Verkehrsmitteln o

Erreichbarkeit mit PKW / Motorrad

Erreichbarkeit mit Fahrrad

Parkmoglichkeiten

Gute Orientierung und Wegefiuhrung

Gastronomieangebot
(z.B. Restaurant, Café, Bar, AuBengastronomie, Fast Food)

Freizeitangebot
(z.B. Kino, Theater, Museen, Ausstellungen, Sport)

Dienstleistungsangebot
(z.B. Friseure, Reinigung, Bank)

Veranstaltungsangebot
(Stadtfeste, Weihnachtsmarkte, verkaufsoffene Sonntage)

@ = Schulnote 4 bis 6 S = Schulnote 3 @ = Schulnoten 1 und 2
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ERGEBNISSE IM UBERBLICK (4) IFH KOLN

Die Beurteilung von Naumburg (Saale) durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf das Allgemeine Ambiente /
Flair / Atmosphare

Gebdude / Fassaden

Platze, Wege, Grinflachen, Sitz- und Verweilmdglichkeiten

Sehenswdurdigkeiten

Sauberkeit

Sicherheit

Lebendigkeit

Erlebniswert (Neues entdecken, inspirieren lassen, SpaB3 haben)

Bequemlichkeit

@ = Schulnote 4 bis 6 S = Schulnote 3 @ = Schulnoten 1 und 2
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ERGEBNISSE IM UBERBLICK (5) IFH KOLN

Die Beurteilung von Naumburg (Saale) durch die Innenstadtbesucher im Uberblick

Gesamteindruck der Innenstadt in Bezug auf das Einzelhandelsangebot

Bekleidung
Schuhe / Lederwaren

Uhren / Schmuck

Unterhaltungselektronik / Computer / Foto / Telekommunikation
Wohnen / Einrichten / Dekorieren

Blro / Schreibwaren

Sport / Spiel / Hobby

Apotheken

Bilcher

Drogeriewaren etc.

Lebensmittel

@ = Schulnote 4 bis 6 S = Schulnote 3 E = Schulnoten 1 und 2

JUOEDEDRDOEE
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WER BESUCHT DIE INNENSTADT? WOHNORT IFH KOLN

Wohnen Sie in dieser Stadt oder auBBerhalb? DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE
Naumburg (Saale) OrtsgroBendurchschnitt

min dieser Stadt

OrtsgroBendurchschnitt
2018

auBBerhalb

INFO n = 408, Angaben in % der Befragten
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WER BESUCHT DIE INNENSTADT? WOHNORT

Emzugsgeblet Naumburg (Saale)

( £ Sandersdort-Brehna 77‘&77‘7*%%#; bl S
\ — .« 25 ) |

; KIoslen:nan eld L Petersber‘g: 4 f?;p?' 2 ~ S Y s

2 | -~ g3 ~J ‘ Rafly
o ler Delitzsch ~ © (T SRS |
Pl Izatal i A/ : A { I \
. Hergisdo Salzatal I =R : Landsberg “ \ Sch énwﬁlkau 1schepplln 2} Doberschiita
immelbuit \ ' )
siin AEH edemar g ) / g
biet Mansfelderiand - R ale) G . % ™ fry, o w
gebiet Mansfel n A, —N ' P :
. LA\ U L3R i al) ‘Rackwiz | Krosiz ) Cleneus. -
- ¢ £ — Teutschentha . Kabelsketa ] : “g (W 1 4 \“q e
“hrapla WV 1 ™ 5 g Jesewitz < b
1/ Schkeuditz I Y
| p | Taucha - ' A
el 7 - /Machern
/ ‘ \ 7 ".Bo‘ni'sdorfh oI Téennev%
Heygendqrf : ' g0 ‘ ;

saafabsiet Lewra /- o Brands X
T J " - v " -
—\ .~ Held ngenGeNo ers\‘ Roflebet ‘Markranstadt A o Naunhof . - Trebsen/
Obemﬁﬁmgslebem S ) onndorf ferg b ) ; A s o~

Trebral A drheldrungen ‘ arkkidetgro~ L)

h jsa Kannawuffor: 1 p gg & Wiehe Par(henstem {
fehrich ] . Hauteroda b —— pos"%elgersha
nhateh&rpfsteﬁ("mmstqmelbmck Etzle lebén - -3"‘;-~ g% Ll 4
tareuft . Riet li Liitzen L Zwenkau ./ p N
‘%ﬁ%ggreummschmdmne .ng?ﬁlﬁf‘ gea J o 2T asnien  'Retha o+ Otterwisch
& f s T Ko"%glrafnondra Pegau .~ | ! “ N et

Weilensee | : o~

8e ngloffsbmnie I ) Raslenberg F ) Sw- Kltzscher v

e , = { I
— } Neuk|emzsch 3 Bad Lausick
‘ ) furt 5 Gro&neuh - = tenrebniﬁz \ >
hﬁauve (edthadersleben Sommelda ﬂﬁ%'e%a%EgF%n * L

" Henschlel ‘K[glnnel.g‘?élﬁ

emblﬁgshausen msp'g
S rot i Bunslad
nsebe%e\ Harsleben N e r$wppapch ! Pembach B

P@fgﬁa\dest dt
dﬁbﬁﬁmmmhﬁ' Vmpacheﬁmume'mel
‘Walscmeben, Nbda d!mwacq Schwerstgéft“ sﬁf&,m

! Ball
" Eixlebeg destedt Pedst
terda_

3 artsberga

~Qllendorf g

Klegmmse{’edt a. k Berge v

Lsup N'edé %Hcpwfg \‘fa Berge

7 Erfurt o4 Il Weimar y
n

"~ Naumburg

‘ Anteil der Befragten in %

|| der Befragten

se-

< 02 P o o

g y tbach

Ms 03 HMs 20 > :
W<o04 M=z 50 en'?e"@ﬂﬂw Berka .

< 05 M= 500 :
§ — 3 :,'Amnrwulters_haus@ﬂu, 5. Blankenhain

B

;o

Groitzsch PR

ndlschleuba

Na
Kohren-Sahlis

’ Langehleubhiedemain

4 3 Pz ‘Dobimdmmuz 5 itz ' Frohnsdorf
Caaschvﬁfz ] d'Lumpzig', “Altkirchen . : iickelb: rg
, eincrbaaiHaiad Kostriz BraRh R b, Mem‘fe ‘

Hartmannsdor

Ni let

Bbichad . \Schmbiih “Eagmme” Cberw
Gorf Nobderitz .° "'gch il Wa'denbur% mbsch
S : Ronneburg t?/ . : . kg firi
aars 5 J mershgy _~ Callenberg
\ : Meerane,
X WRlerve Kauern **HEKewntipinau » o E‘

IFH KOLN

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

Aa...

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN 13



WER BESUCHT DIE INNENSTADT? ALTER IFH KOLN

Alter der Besucher DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE
Naumburg (Saale) OrtsgroBendurchschnitt

7; Durchschnittsalter:
49,4 Jahre
m bis 20
m21-25
m26 -40

OrtsgroBendurchschnitt
=41-50 2018

51 - 65
m (iber 65 47)

Durchschnittsalter:
47,7 Jahre

Durchschnittsalter:
50,1 Jahre
INFO n =421, Angaben in % der Befragten
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WARUM UND WIE WIRD DIE INNENSTADT BESUCHT? BESUCHSANLASS IFHKOLN

Warum sind Sie heute in dieser Innenstadt?

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

cinkauten / Einkaufsbummel /R o,

Shopping

Gastronomie (z.B. Restaurant, Café,
Bar)

Freizeit- und Kulturangebot /
Sightseeing

Dienstleistungsangebot (z.B. Friseur,
Reinigung, Bank)

Wohnen

Behdérdengang / Arzt / Arbeit /
Ausbildung

INFO n = 421, Angaben in % der Befragten

18,2

14,6

64,9

® Naumburg (Saale)

OrtsgroBendurchschnitt
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WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER?

Wie oft besuchen Sie diese Innenstadt in etwa zum Einkaufen?

Naumburg (Saale)

m taglich
= wochentlich

® monatlich

m quartalsweise
seltener

INFO n =416, Angaben in % der Befragten

IFH KOLN

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

OrtsgroBendurchschnitt

P

OrtsgroBendurchschnitt
2018
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WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER? IFH KOLN

Hat sich Ihr Einkaufsverhalten in der Innenstadt durch das Angebot, online DURCHSCHNITT DER
einkaufen zu konnen, verandert? BEIDEN TAGE

Naumburg (Saale) OrtsgroBendurchschnitt

m ]Ja, ich kaufe verstarkt
online ein und besuche
daher diese Innenstadt
zum Einkaufen
seltener.

= Nein, ich kaufe zwar
online ein, aber

besuche diese OrtsgroBendurchschnitt
Innenstadt zum

Einkaufen unverandert 2018

haufig.

= Nein, ich kaufe
Uberhaupt nicht online
ein.

INFO n =417, Angaben in % der Befragten
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WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER? IFH KOLN

Wie viele Einzelhandelsgeschifte werden Sie heute voraussichtlich besuchen? DURCHSCHNITT DER
(Gesamtzahl) BEIDEN TAGE
Naumburg (Saale) OrtsgroBendurchschnitt
m ein Geschaft /
= zwei Geschafte
m drei bis flnf B _
Geschafte OrtsgroBendurchschnitt
= sechs und mehr 2018
Geschafte

weif3 ich noch nicht

® keines

INFO n =414, Angaben in % der Befragten

Vitale Innenstadte 2020 - IFH KOLN 18



WIE SHOPPEN DIE INNENSTADTBESUCHER? IFH KOLN

Wie lange werden Sie sich heute voraussichtlich in dieser Innenstadt aufhalten? DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE
Naumburg (Saale) OrtsgroBendurchschnitt

N -

m unter 1 Stunde

® 1 bis 2 Stunden

OrtsgroBendurchschnitt
2018

® mehr als 2
Stunden

= weil3 ich noch i
nicht

INFO n =417, Angaben in % der Befragten
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT?

Welche Schulnote wiirden Sie dieser Innenstadt in Bezug auf ihre Attraktivitat

geben?

Naumburg (Saale)

Durchschnittsnote:
2,1
INFO n =418, Angaben in % der Befragten

m sehr gut

= gut

= befriedigend

® gusreichend

mangelhaft

= ungenugend

IFH KOLN

DURCHSCHNITT DER
BEIDEN TAGE

OrtsgroBendurchschnitt

|

Durchschnittsnote:
2,5

OrtsgroBendurchschnitt
2018

Durchschnittsnote:
2,7
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ZUR ROLLE DER INNENSTADT (1) IFH KOLN

Inwiefern stimmen Sie den folgenden Aussagen zu? DURCHSCHNITT DER
Diese Innenstadt ist fiir mich personlich... BEIDEN TAGE

...der Ort flr den taglichen 58,5
Einkauf. 54,2

...ein Ort zum Bummeln und 91,3

Shoppen. 74,1

B Naumburg (Saale)
94,9

...ein Ort zum Wohlfuhlen
und Leute treffen. 84,1

. OrtsgroBendurchschnitt

(Cafés, Bars, Kneipen,
Restaurants etc.).

72,8
i touristisches [ R, <.

Ausflugsziel. 61,8

INFO 421 >n > 418 Antworten mit ja
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NET PROMOTER SCORE (NPS) IFH KOLN

Der Net Promoter Score ermittelt die Wahrscheinlichkeit, dass die befragten Personen die Innenstadt an
Freunde oder Bekannte weiterempfehlen.

Die Absicht zur Weiterempfehlung wird durch die Befragten auf einer Skala von 1 (geringe Wahrscheinlichkeit) bis

10 (sehr hohe Wahrscheinlichkeit) angegeben. In Abhangigkeit von der jeweiligen Antwort werden die Kunden den
folgenden drei Kategorien zugeordnet:

Kritiker Indifferente Promoter
4 )
Nicht zufrieden, Weiterempfehlung Unents_chlossen, Welterempfehlung Begeistert, sichere Weiterempfehlung
nahezu ausgeschlossen nicht sehr wahrscheinlich

. J

( N\
Berechnun =
des npe: 2 | Net Promoter Score =  Promoter (%) = Kritiker (%)

. J

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freunden oder Bekannten weiterempfehlen? Bitte antworten Sie anhand einer Skala
Frage: von 1 bis 10. Eine 10 bedeutet dabei , auBBerst wahrscheinlich®, eine 1 bedeutet ,,unwahrscheinlich®™. Mit den Werten dazwischen kénnen Sie

) Ihr Urteil abstufen. Hinweis: Die urspriingliche Antwortskala im Fragebogen war gedreht, hier erfolgt nun die definitionsgemaB korrekte
Auswertung.
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WIE BEWERTEN DIE BESUCHER DIE INNENSTADT? WEITEREMPFEHLUNG IFH KOLN

Wie wahrscheinlich ist es, dass Sie diese Innenstadt Freunden oder Bekannten DURCHSCHNITT DER
weiterempfehlen? BEIDEN TAGE

]

NPS: Net Promoter Score 2020 = 71,0%

10
Kritiker Indifferente Promoter
Naumburg (Saale) 4,6% 19,8% 75,6% 71,0%
L J L J \_ _J
4 N\ 4 \ 4 )
Ortsgrof3en-
durcsl"lschnitt 2o ZEE A 26,4%
\_ J \ J \_ _J
Gesamtdurch- f N ( N ( )
schnitt aller teil- 22,6% 29,1% 48,3% 25,7%
nehmenden Stadte JARN ) L )

Berechnung des Net-Promoter-Scores:
Promoter (%) - Kritiker (%) = NPS £ 4

Bitte antworten Sie anhand einer Skala von 1 bis 10. Eine 10 bedeutet dabei ,auBerst wahrscheinlich®, eine 1 bedeutet ,unwahrscheinlich®. Mit den Werten dazwischen
INFO koénnen Sie Ihr Urteil abstufen. Hinweis: Die urspriingliche Antwortskala im Fragebogen war gedreht, hier erfolgt nun die definitionsgemaB korrekte Auswertung.
n = @, Angaben in % der Befragten
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WIE INFORMIEREN SICH DIE BESUCHER UBER DIE INNENSTADT? (1) IFHKOLN

Wenn Sie sich liber das Angebot dieser Innenstadt informieren (z.B. Handel,

DURCHSCHNITT DER
Gastronomie, Veranstaltungen), welche Kanale/Medien nutzen Sie dann?

BEIDEN TAGE

8,5

Bewertungsportale
(z. B. Yelp, Tripadvisor)

Blog/Podcast

Facebook

41,9

Google
44,8

Instagram
B Naumburg (Saale)

Regionale Zeitungen / ® OrtsgroBendurchschnitt

Magazine (online)

INFO n = 420, Angaben in % der Befragten
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WIE INFORMIEREN SICH DIE BESUCHER UBER DIE INNENSTADT? (2) IFHKOLN

Wenn Sie sich iiber das Angebot dieser Innenstadt informieren (z.B. Handel, DURCHSCHNITT DER
Gastronomie, Veranstaltungen), welche Kandle/Medien nutzen Sie dann? BEIDEN TAGE

7,7

Digitale Stadtportale

B

5,8

Stadt-App

B 25

lokale Onlinemarktplatze

2,5
I, s o
Prospekte/Flyer/Plakate
40,0
Regionale Zeitungen / [ NN -7
Magazine (print) 47,8
. I -
Regionales Radio/TV
i 18,9 ® Naumburg (Saale)
Internetseiten und Onlineshops _ 19,6 OrtsgroBendurchschnitt

lokaler Geschafte 10,2

INFO n = 420, Angaben in % der Befragten
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WIE HAT DIE CORONA-KRISE DAS EINKAUFSVERHALTEN VERANDERT? (1) IFH KOLN

Wie hat sich ihr Einkaufsverhalten durch die Corona-Krise generell [ DURCHSCHNITT DER ]
verandert? Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu? BEIDEN TAGE

Ich kaufe verstarkt
online ein.

® Naumburg (Saale)
Ich kaufe verstarkt bei
groBen Online-
Marktplatzen oder -
Handlern (z.B. Amazon,
Ebay, Otto, Zalando)
ein.

48,7

m OrtsgroBen-
durchschnitt

B Gesamtdurchschnitt
aller teilnehmenden

Ich kaufe verstarkt Stadte

online bei lokalen
Handlern oder
Marktplatzen ein.

INFO 422 >n =419 Antworten mit ja
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WIE HAT DIE CORONA-KRISE DAS EINKAUFSVERHALTEN VERANDERT? (2) IFH KOLN

Wie hat sich ihr Einkaufsverhalten durch die Corona-Krise generell [ DURCHSCHNITT DER ]
verandert? Welche der folgenden Aussagen treffen auf Sie zu? BEIDEN TAGE

Ich gebe aktuell
weniger Geld fir
Waren, Gastronomie
und Dienstleistungen
aus als vor der Corona-
Krise.

B Naumburg (Saale)

Ich besuche diese
Innenstadt generell
seltener

® OrtsgroBen-
durchschnitt

B Gesamtdurchschnitt
aller teilnehmenden
Ich kaufe bewusst 59,4 Stadte
mehr in dieser
Innenstadt ein, um die
lokalen Anbieter zu

starken.

INFO 421 >n =419 Antworten mit ja
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